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                Справочная служба (Распродажа ЗОЛОТА)
                +7 (922) 696-65-25
                Напиши СМС «Xочу в чат» — вас добавят в чат Viber
            

            
                Предварительная оценка имущества
                
                    +7 (922) 747-60-35
                    [image: whats-app]
                

            

            
                Задать вопрос
            

            
                Подать обращение
            

        


        
            Займы
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                    Под залог золота
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                    Под залог серебра
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                    Под залог техники

                
            

            
                	Калькулятор стоимости изделий
	Адреса ломбардов
	Условия
	Новости
	Акции
	Компания
                        	О компании
	Преимущества
	Вакансии
	Вопросы и ответы




            

        


    


        
            
                
                    
                        
                            [image: ]                            
                        
                    

                    
						
							
	 г. Челябинск, ул.Героев Танкограда 114
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	 Есть вопросы? Пишите на почту

 info@lombardokey.ru						

						
							
	 г. Курган, ул.Коли Мяготина 89
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							ПОДАТЬ ОБРАЩЕНИЕ
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                                                                    О компании

                                                                    Преимущества
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                    Адреса ломбардов
                                    
	
                    Условия
                                    
	
                    Акции
                                    
	
                    Займы 
                                            
                            
                                                                    Займы под залог золота

                                                                    Займы под залог серебра

                                                                    Займы под залог техники

                                                                    Займы под залог спортинвентаря

                                                                    Займы под залог наручных часов

                                                                    Займы под залог музыкальных инструментов
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                Главная/12.08.2020/Ошибка 404: Страница не найдена
            
                
                    
                        Ошибка 404: Страница не найдена

                        
            
Ой! Вероятно, в адресе страницы допущена ошибка
или такой страницы на сайте больше не существует.




Вы можете найти нужную информацию на одной из страниц сайта:


	Главная страница сайта
	О компании ООО «Ломбард Окей»
	Калькулятор расчета залоговой стоимости
	Адреса ломбардов
	Условия выдачи займов
	Часто задаваемые вопросы и ответы
	Новости компании
	Акции






                


    
        
        
        
	
 Ломбард Окей

		

  АКЦИИ
	

 подробнее
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		    	О ломбарде
	Условия
	Калькулятор
	Карта сайта


		

		
		    	Политика обработки персональных данных
	Согласие на обработку персональных данных


		

        		
    
        	Курсы валют ЦБ РФ RUB
	
                    $ USD

                    92.5810

                    0.1655

                
	
                    € EUR

                    100.2236

                    0.0977

                
	09.04.2024


    


    
        	Цены на драгоценные металлы по курсу ЦБ РФ
	Металл	Курс
	
                    Золото

                	
                    6841.74

                
	
                    Серебро

                	
                    79.71

                
	09.04.2024


    


	






    Разработка luxar.group
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                Задать вопрос

              

            


        
Вам оперативно готовы ответить по будням с 9:00 до 18:00 (кроме официальных выходных). В других случаях время ответа
	увеличивается.

        
            
                Текст вопроса *
            
                    


        
            
                Номер телефона *
            
                    


        
            
                E-mail *
            
                    


        

                                            
                
                    
                        Введите код с картинки
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    Я согласен с условиями обработки персональных данных

 Необходимо согласиться с условиями обработки персональных данных 
        Отправить
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					Подать обращение

				  

				


	
		
	ПРАВИЛА

	
	ПО РАБОТЕ С   ОБРАЩЕНИЯМИ  КЛИЕНТОВ ООО «ЛОМБАРД ОКЕЙ»


1. Правила по работе с   обращениями Клиентов  регламентируют порядок приема и рассмотрение ООО «ЛОМБАРД ОКЕЙ» (далее - Общество)  обращений  о предложенных или оказанных ему финансовым услугам, позволяющий эффективно быстро рассмотреть обращение  и объективно.

2. Эффективная работа с  обращениями клиентов - это неотъемлемый элемент качественного обслуживания Клиентов, показатель ориентированности деятельности Общества на Клиента.

3. Обращения, направленные в форме электронного документа, поступают на рассмотрение в Общество. Перед отправкой обращения в форме электронного документа необходимо корректно заполнить электронную форму.

4. Клиент  при заполнении соответствующей формы  указывает:

	ФИО клиента, паспортные данные;
	
	Адрес обособленного подразделения, в котором  ему предложили или оказали  финансовую услугу;
	
	Контакты клиента (адрес, телефон, электронная почта);
	
	 Желаемый способ направления ответа на обращение – почтой на указанный адрес, электронной почтой.


5. В обращении  Клиент указывает суть жалобы, претензии, пожелания (предложение), относительно предложенных или оказанных ему финансовых услуг Обществом.

6. В случае необходимости в подтверждение своих доводов  вправе приложить к обращению необходимые документы и материалы в электронной форме. Обращение может содержать вложенные документы и материалы в электронной форме в виде одного файла или одного архива. Доступные для загрузки форматы документов: gif, jpg, png, txt, rtf, odf, pdf, doc, docx, xls, xlsx, rar, zip. Размер файла вложения не может превышать 10 Мб.

7. Поступившее обращение, после ее регистрации,  не позднее следующего рабочего дня,  принимается Обществом к рассмотрению.

8. Перечень оснований, по которым обращение   не может быть рассмотрено: 

	обращение  не поддается прочтению;
	
	не приложены документы, на которые ссылается Клиент и которые отсутствуют у Общества;
	
	обращение анонимно.  


9. Если обращение не допускается к рассмотрению, Общество извещает заявителя о невозможности рассмотрения обращения, сообщает причины по которым обращение   не может быть рассмотрено.

10. По окончании рассмотрения обращения   Клиенту направляется мотивированный ответ   со ссылкой на конкретные нормативные правовые акты Российской Федерации и/или внутренние документы Общества.

11. Срок рассмотрения   обращений   клиентов и подготовка ответа Обществом   -    10  дней, с момента их регистрации, в том случае если данные обращение связано с Законом «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 N 2300-1 Законом «О потребительском кредите(займе)» от 21.12.2013 N 353-ФЗ.  В остальных случаях - 30 дней с даты их регистрации.

12. Ответ  по   обращению подлежит направлению способом, указанном  Клиентом в заполненной электронной  форме.

 

	
	С правилами по работе с обращениями клиентов ознакомлен.



	



	
	
	
		
		
							
					
						Укажите Ваши фамилию, имя, отчество (при наличии)						 *					

									Правила заполнения поля ФИО:

	1) поле не должно содержать наименования организаций и структур;

	2) поле не должно содержать цифры;

	3) Фамилия, Имя, Отчество разделяются одним пробелом или точкой.				

							
					
						Адрес электронной почты (email)						 *					

													

							
					
						Ваш почтовый адрес с индексом											

									Для рассмотрения многих вопросов по существу, информация о Вашем месте проживания позволит рассмотреть обращение объективно, всесторонне и своевременно.				

							
					
						Контактный телефон						 *					

													

							
					
						Желаемый способ направления ответа на обращение											

					Почтовый адрес
Адрес электронной почты								

							
					
						Текст обращения 						 *					

													

							
					
						Прикрепить файл											

					 								

			

			
			



 
    Я согласен с условиями обработки персональных данных

 Необходимо согласиться с условиями обработки персональных данных 
			

			Отправить
		

	

	


			

			

		

	




    
        
            
                ×
                Смена пароля

            

            
                
                    
                        
                            Введите старый пароль *
                        
                        
                    


                    
                        
                            Придумайте новый пароль *
                        
                        
                    


                    
                        
                            Повторите новый пароль *
                        
                        
                    


                    Отправить
                

            

        

    





    
        
            
                ×
                Смена пароля

            

            
                
                    
                        

                        Ваш пароль успешно изменен!

                        Внимание! Никому не сообщайте и не передавайте свой пароль.
                    

                    ОК
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